DOKUMENT

Polityka prywatnosci
Obowigzuje od dnia 13 czerwca 2026 r. - Wersja 1.0

Wyjasniamy tu, jakie dane zbieramy podczas korzystania ze sklepu Fenkor, po co je zbieramy i jakie masz
prawa. Pisalismy ten dokument z myslg o czytelnosci — bez prawniczego zargonu tam, gdzie sie dato.

1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

P.P.H.U. "PROMA-FIT" s.c.
Kowalki 12A, 87-500 Rypin

NIP: 8921399024 - REGON: 40915992
e-mail kontaktowy: biuro@fenkor.pl

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozesz pisa¢ na powyzszy
adres lub kontaktowac¢ sie telefonicznie pod numerem +48 695 990 749.

2. Jakie dane zbieramy

Zbieramy tylko te dane, ktérych faktycznie potrzebujemy do obstugi zamowienia lub zapytania:

— Dane kontaktowe: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
— Dane dostawy: adres dostarczenia produktu, ewentualnie dane do faktury.

— Dane techniczne zamdwienia: parametry konfiguracji (wymiary, model, kolor, akcesoria) — zwigzane z
produktem, nie z osoba.

— Korespondencja: tres¢ wiadomosci e-mail i formularzy kontaktowych, ktére do nas wysytasz.

— Dane techniczne przegladarki: adres IP, typ urzadzenia i przegladarki, dane z plikow cookies
(szczegoty w sekciji 7).

Nie zbieramy danych szczegodlnej kategorii (np. dane medyczne, biometryczne, dane o orientac;ji
seksualnej itp.) — nie sg nam do niczego potrzebne.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzamy Twoje dane w nastepujgcych celach:

Realizacja zamoéwienia Wykonanie umowy sprzedazy, dostawa, kontakt w sprawie zamoéwienia
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbedno$¢ do wykonania umowy).
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Zamoéwienie probek Realizacja zlecenia wystania probek materiatéw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Odpowiedz na zapytanie Kontakt zwrotny po wystaniu formularza lub e-maila (art. 6 ust. 1 lit. f RODO
— uzasadniony interes administratora, jakim jest obstuga zapytan
klientow).

Rozliczenia i ksiegowos$é Wystawianie faktur, prowadzenie ksigg rachunkowych, obstuga reklamaciji

(art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny cigzacy na administratorze).

Dochodzenie roszczen Obrona przed roszczeniami i dochodzenie wtasnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO
— uzasadniony interes).

4. Komu udostepniamy dane

Twoje dane przekazujemy wytgcznie zaufanym podmiotom, ktérych pomoc jest niezbedna do realizaciji
zamédwienia lub prowadzenia dziatalnosci:

= Firmy kurierskie i transportowe — w zakresie niezbednym do doreczenia produktu.

— Lokalni partnerzy wykonawczy — w przypadku zamowienia ustugi montazu, tylko po Twojej akceptacji.
= Biuro rachunkowe — do celéw ksiegowych i rozliczen.

— Dostawcy ustug IT — hosting strony, poczta elektroniczna, narzedzia do obstugi zgtoszen.

— Organy panstwowe — wytgcznie w zakresie wymaganym przez prawo (np. organy podatkowe, sady).
Nie sprzedajemy danych osobowych podmiotom trzecim. Nie przekazujemy ich do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, chyba ze wymaga tego konkretna ustuga (np. niektérzy dostawcy

IT) — w takim przypadku stosujemy standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejska.

5. Jak dtugo przechowujemy dane

— Dane zaméwieniowe i rozliczeniowe: przez okres wymagany przepisami podatkowymi i ksiegowymi
(co do zasady 5 lat od korica roku, w ktérym wystawiono fakture).

— Dane do celéw gwarancji: przez okres obowigzywania gwaranc;ji (2 lata na ogrodzenie + 15 lat na
materiat konstrukcyjny) oraz przez okres przedawnienia roszczen.

— Korespondencja (niezamoéwiona): do czasu udzielenia odpowiedzi i przez okres niezbedny do
rozpatrzenia ewentualnych pytan nastepczych (zwykle do 3 lat).

— Dane z cookies: przez okres ustawiony dla kazdego pliku — szczegdty w sekc;ji 7.
6. Twoje prawa
Zgodnie z RODO przystugujg Ci nastepujgce prawa:

= Prawo dostepu do Twoich danych i otrzymania ich kopii.

— Prawo sprostowania — poprawienia danych nieaktualnych lub niedoktadnych.
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— Prawo do usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym") — w zakresie, w jakim nie jestesmy zobowigzani
do dalszego ich przetwarzania (np. z tytutu obowigzkdw ksiegowych).

— Prawo do ograniczenia przetwarzania.

— Prawo do przenoszenia danych — otrzymania ich w ustrukturyzowanym formacie.

= Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu.

— Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

Aby skorzysta¢ z dowolnego z tych praw, napisz na biuro@fenkor.pl. Odpowiadamy w ciggu maksymalnie
30 dni od otrzymania zadania.

7. Pliki cookies i pamie¢ przegladarki

Nie uzywamy plikéw cookies do $ledzenia, analityki ani profilowania na stronach Serwisu. Nie
potrzebujemy wiec Twojej zgody na cookies — nie wyswietlamy tez banneru cookies, bo bytby on pusty.

Konfigurator korzysta z pamieci lokalnej przegladarki (localStorage) wytgcznie w celach technicznych:

— zapamietanie biezgcej konfiguracji produktu, abys$ nie musiat wpisywa¢ wymiaréw i parametrow
ponownie po odswiezeniu strony,

— tymczasowe przechowanie listy zamoéwionych elementéw do momentu finalizacji zamowienia.

Dane w pamieci przegladarki pozostajg wytgcznie na Twoim urzadzeniu — nie sg przesytane do nas i nie
trafiajg do zadnej zewnetrznej ustugi. Mozesz je w kazdej chwili usungé w ustawieniach przegladarki
(sekcja ,dane stron" lub ,pamie¢ podreczna").

Jesli w przysztosci zdecydujemy sie na wprowadzenie cookies analitycznych lub innych mechanizméw
wymagajacych zgody, zaktualizujemy ten dokument i poprosimy Cie o zgode przed ich uruchomieniem.

8. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do zagrozen i kategorii danych: szyfrowane
potaczenia (HTTPS), bezpieczne hasta, ograniczony dostep do danych tylko dla pracownikdw, ktérzy ich
potrzebuja, regularne kopie zapasowe.

Mimo to zaden system nie jest w 100% bezpieczny. W przypadku stwierdzenia incydentu naruszenia
danych poinformujemy Cie o tym zgodnie z wymaganiami RODO.

9. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityke prywatnos$ci mozemy zmienia¢ — np. gdy zmienig sie przepisy, gdy uruchomimy nowg funkcje
strony lub gdy zechcemy cos$ doprecyzowac. O istotnych zmianach poinformujemy Cie e-mailem (jesli
mamy Twdj adres) i widocznie na stronie.

Wersja 1.0 - Obowigzuje od 13 czerwca 2026 r.
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